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ASISTENCIA EN LA REPARACION — PREGUNTAS FRECUENTES

Solo las estaciones de reparacion Gold Shield estan autorizadas a reparar los vehiculos que participan
en el Programa de Asistencia al Consumidor (Consumer Assistance Program o CAP). Puede obtener
una lista de estaciones Gold Shield autorizadas en el Internet, en el enlace del CAP ubicado en la
seccion "Quick Hits" (Soluciones rapidas) en www.smogcheck.ca.gov, o llamando al 800.952.5210.

No. El CAP es el Unico que tiene autorizacion para pagar las reparaciones que realicen las estaciones
de reparacion Gold Shield que tienen contrato con la Oficina de Reparaciones Automotrices (Bureau
of Automotive Repair o BAR).

El costo depende del tipo de reparaciones que su vehiculo necesita. Ademds, como los duenos y el
funcionamiento de las estaciones Gold Shield son independientes, la tarifa por hora que cobran vy el
tiempo requerido para realizar las reparaciones varian. Debe obtener mds de un presupuesto antes de
autorizar las pruebas o las reparaciones para asegurarse de obtener el mejor precio y valor.

El copago es la cantidad que tiene que pagar por ley directamente a la estacion de reparacién Gold
Shield para que diagnostique y repare su vehiculo. El monto del copago estd establecido en las reglas
a $20.

Usted tiene que pagar el copago, tal como lo dice su carta de elegibilidad, el certificado de
cumplimiento ($8.25) y cualquiera reparacion que autorice que sea mayor de $500, que es el beneficio
del CAP.

No, el CAP no le puede reembolsar las pruebas o las reparaciones realizadas.



Las estaciones Gold Shield tienen la opcidén de no aceptar vehiculos por cualquiera de los siguientes
motivos:

e Elvehiculo esinaccesible, inseguro o inestable.

e Las pruebasy el diagndstico de su vehiculo requerirdn mdas de una hora y media.

e La estaciéon no tiene la experiencia para diagnosticar y reparar su vehiculo en particular.

e El propietario del vehiculo no colabora o no estd dispuesto a frabajar dentro de las pautas del CAP.

Comuniquese con el CAP al 866.272.9642 si necesita ayuda para encontrar otra estacion Gold Shield
en su dreaq.

El CAP exige que un técnico con licencia para realizar exdmenes de smog pruebe y diagnostique una
falla antes de hacer reparaciones. Para garantizar que su vehiculo se pruebe debidamente, debe
tener al menos un cuarto del tanque de combustible lleno.

El CAP solo pagard diagndsticos y reparaciones relacionados con emisiones.

El CAP no pagard reparaciones no relacionadas con emisiones o articulos de mantenimiento
programados con regularidad, a menos que sean la causa directa de la falla de emisiones. Los
articulos no reembolsables pueden incluir:

e Dbaterias e soportes del motory de la e Equipo relacionado con la

e reparaciones de la carroceria, transmision seguridad (es decir, airbags

e frenos e silenciadores cinturones de seguridad)

e sistema de cargay arranque, e llenado de aceite y liquidos, e direcciony suspension

e combustible o radiadores e Canos de escape,

e reparaciones de vidrios e reparaciones realizadas e neumdaticos

e reparaciones del sistema de después de la certificacion del ¢ bombas de agua
calefaccion, ventilacion o aire vehiculo

acondicionado

e Puede seguir con las reparaciones y pagar usted los costos adicionales.

e Talvezsea elegible para la opcidn de Retiro del Vehiculo del CAP.

e Podria ser elegible para un desistimiento Unico del costo de la reparacidon mediante un darbitro.
Comuniquese con su estacion Gold Shield para obtener informacion sobre esta opcidn.

Si. Debe reparar su vehiculo dentro de los 90 dias de la fecha indicada en la carta de elegibilidad.

Visite la Oficina de Reparaciones Automotrices (BAR) en el Internet a www.smogcheck.ca.gov o
llame al CAP al 866.272.9642. El horario de atencion del CAP es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a
4:50 p. m. Tenga en cuenta que las oficinas de la BAR permanecen cerradas los sdbados y domingos,
y los feriados estatales.



